
1. OPĆINA STARI GRAD SARAJEVO , ul. Zelenih beretki br.4 koju zastupa Općinski načelnik mr.Ibrahim Hadžibajrić (u daljem tekstu: Naručilac) 


ID broj: 4200738880009

      PDV broj : 200738880009


Telefon: 033/282-358


Fax: 033/220-804


e-mail: info@starigrad.ba
2. " SALON BANKARSKE OPREME"d.o.o. iz Sarajeva, sa sjedištem u ulici  Džemala Bijedića 18 , koga zastupa  direktor Arnela Begović (u daljem tekstu:Vršilac usluge) 


ID broj: 4200270450001

      PDV broj : 200270450001


Poreski broj : 20184671


Telefon: 033/710-100


Fax : 033/710-101


E-mail: sbosarajevo@sbo.ba
      zaključili su :
U G O V O R

o vršenju usluge : Godišnje održavanje "Sistema za čekanje u redu"

    za 2020. godinu za potrebe Općine Stari Grad Sarajevo.
Član 1.
Predmet ugovora je vršenje usluge: Godišnje održavanje "Sistema za čekanje u redu"

za 2020. godinu za potrebe Općine Stari Grad Sarajevo, sve prema Ponudi broj 061/20 od 06.02.2020.godine, a u skladu sa Odlukom o pokretanju postupka, broj:01/1-11-1131-008/20 od 17.02.2020.godine .

Član 2. 
Poslovi iz člana 1. ovog Ugovora obuhvataju:

· poslove redovnog održavanja (redovan servis)

· poslove interventnog održavanja (popravak po pozivu)

Poslovi redovnog održavanja obuhvataju:
· pregled i servis svih kablova i ožičenja sistema 

· čišćenje printera za ispis

· čišćenje ventilatora računara

· izrada sigurnosne kopije aplikacije sistema ( backup)

· kalibracija touchscreen monitora 

· zamjena rezervnih dijelova u slučaju kvarova koji nisu nastali nepravilnim rukovanjem i/ili djelovanjem više sile.

Poslovi interventnog održavanja (po pozivu) obuhvataju:
· servis kvarova nastalih nepravilnim rukovanjem i/ili djelovanjem više sile

· servis i dijelovi će se naplaćivati po važećem cjenovniku 
Član 3.
OBAVEZE UGOVORNIH STRANA:
Vršilac usluge se obavezuje da će:

· poslove redovnog održavanja obavljati 1 (jedan) put mjesečno bez poziva uz prethodnu najavu Naručioca

· poslove interventnog održavanja početi obavljati u najkraćem roku, a najduže u roku od 8 sati od poziva ili posmene prijave kvara

· uređaj vratiti u funkciju najkasnije 16 sati poslije početka otklanjanja kvara

· radno vrijeme servisa je pon-pet od 08:00 do 16:00, a subotom od 08:00 do 13:00

Prijave će se vršiti na e mail adresu Vršioca usluge: sbosarajevo@sbo.ba; 

Prijave će se slati sa e-mail adrese Naručioca:

Kontakt osoba Naručioca: Ovlašteni predstavnik Službe 

Telefon: 033/282 357

E mail: heni.cesir@starigrad.ba
Kontakt osoba Vršioca usluge:  Kadić Emir- voditelj servisa

Telefon: 033/710 100

Mobitel: 062/339 582

E mail: e.kadic@sbo.ba
Kontakt telefon: 062/339-582

Član 4.

Ovim se Ugovorom Vršilac usluge obavezuje Naručiocu, obavljati poslove iz člana 2. pridržavajući se u svemu pravila struke, proizvođačkih tehničkih uputa i normativa, te pozitivnih propisa, kao i zahtjeva Naručioca, a na način i pod uvjetima utvrđenim novim Ugovorom, dok se Naručilac obavezuje primiti tako obavljenje poslove, te Vršiocu usluge platiti ugovorenu naknadu.
Član 5.

Rezervne dijelove, komponente i potrošni materijal za Red – sistem osigurava Vršioc usluge.Mjesto pružanja usluge je na adresi Naručioca.

Naručilac se obavezuje Vršiocu usluge osigurati nesmetan pristup Red – sistemu.

Vršilac usluge se obavezuje Naručiocu nadoknaditi štetu do koje bi eventualno došlo radom Izvršitelja u okviru ovog Ugovora, ukoliko Vršilac usluge ne dokaže da je šteta bez njegove krivnje.

Za sve izvršene radove Naručilac se obavezuje izraditi nalog u kojem se obavezno naznačuje opis izvršenih radova i sati rada. Radni nalog ovjerava ovlaštena osoba Naručioca.
Član 6.
CIJENE I UVJETI PLAĆANJA

Cijena izvršenih usluga iz Člana 2. ovog Ugovora obračunava se na sljedeći način:

	Redovno održavanje Red-sistema svaki (1) mjesec
	60,00 KM

	Interventno održavanje – radni sat
	35,00 KM


U cijenu redovnog održavanja uključeni su radovi na uklanjanju kvara i ostali troškovi.

Rezervni dijelovi naplaćivat će se po važećem cjenovniku – Prilog 1. ovog Ugovora.

U cijenu nije uračunat porez na dodanu vrijednost PDV i bit će posebno izražen na fakturi.Ugovorene cijene su fiksne i neće se mijenjati za vrijeme trajanja Ugovora.

Član 7.
Obračun izvedenih održavanja obavljat će se na temelju cijena definiranih u Članu 6.

Naručilac račun ispostavlja na temelju radnog naloga ovjerenog od strane Naručioca koji se obavezno prilaže uz račun.

Vršilac usluge se obavezuje za izvršeno održavanje iz ovog Ugovora ispostaviti jedan zbirni račun najkasnije do posljednjeg dana u tekućem mjesecu.

Naručilac se obavezuje platiti račun za izvršene usluge na žiro račun Vršioca usluge u roku od 30 ( trideset) dana od dana ispostavljanja računa.






      Član 8.
GARANTNI ROK
Garancija za popravke i generalna uređenja je 6 mjeseci na izvršene usluge, a na ugrađene dijelove proizvođač garantni rok propisuje različito, ovisno o dijelu.

Potrošni materijal ne ulazi u garanciju.Garancija se ne priznaje u slučaju ako do oštećenja Red-sistema dođe mehaničkim ili kojim drugim putem od strane korisnika.Garancija se ne priznaje ako nestručna i neovlaštena osoba vrši uslugu ili popravak.Ukoliko Vršioc usluge ne otkloni opravdanu reklamaciju u roku od 45 ( četrdesetpet) dana od pismene reklamacije, Naručioc je može otkloniti putem treće osobe na teret Vršioca usluge.






   Član 9.
Svaka izmjena ili dopuna ovog Ugovora, kao i Priloga 1. ovog ugovora mora biti sastavljena u pisanom obliku i potpisana od obje ugovorene strane, čime postaje sastavni dio ovog Ugovora.






   Član 10.

Ugovorne strane su saglasne da se izmjene i dopune ovog Ugovora obavljaju prema potrebi, a na temelju pismenog zahtjeva jedne od ugovorenih strana.






   Član 11.
Vršilac usluge je dužan sve podatke koji se tiču Naručioca i njegovog poslovanja, a o kojima je stekao saznanja tijekom realizacije ovog Ugovora, čuvati kao poslovnu tajnu za vrijeme trajanja ugovora, te po njegovu prestanku.Naručilac je dužan sve podatke koji se tiču Vršioca usluge i njegovog poslovanja, a o kojima je stekao saznanja tijekom realizacije ovog Ugovora, čuvati kao poslovnu tajnu za vrijeme trajanja ugovora, te po njegovom prestanku.






   Član 12.
Ovaj se Ugovor se zaključuje za kalendarsku 2020. godinu.
Ugovor se može otkazati jednostrano od strane Vršioca usluge ili Naručioca u pisanom obliku, uz otkazni rok koji iznosi 30 dana, a teče od dana predaje preporučene obavijesti u poštanski ured.

U otkaznom roku Vršilac usluge je dužan obavljati radove u skladu sa odredbama ovog Ugovora. Ukoliko to ne učini, Naručilac ima pravo angažirati drugog vršioca usluge prema uobičajenim tržišnim cijenama, na teret Vršioca usluge.

Ukoliko dođe do otkaza Ugovora, Naručilac  je obavezan do dana otkaza podmiriti sve obaveze prema Vršiocu usluge koje proizilaze iz ovog Ugovora.





 Član 13.
Sastavni dio ovog ugovora je Cjenovnik rezervnih dijelova sa cijenama.





  
 Član 14.
Sve eventualne sporove u vezi ovog Ugovora ugovorene strane će riješiti sporazumno, a ukoliko u tome ne uspiju, nadležan je Općinski sud u Sarajevu






 Član 15.
Ovaj Ugovor je sastavljen u 6 (šest) istovjetnih primjeraka od kojih Naručiocu pripadaju 4(četiri), a Vršiocu usluge 2(dva) primjerka.

Stručna obrada :

Enes Smajlović, dipl.pravnik 

predsjednik Komisije za javne nabavke

Tehnička obrada :
Ermana Sulejmanović 

            Direktor :     



                     Općinski načelnik

       Arnela Begović    
           

                   mr.Ibrahim Hadžibajrić

Broj : _______________________


       Broj: 01/1-11-1131-008/20

Sarajevo, _____________________


       Sarajevo, 17.02.2020.godine

