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PREDMET: OBAVIJEST O SPORAZUMU O SARADNJI OPCINE STARI GRAD
SARAJEVO S NEVLADINIM/NEPROFITNIM ORGANIZACIJAMA

Postovani,

Opcinsko vije¢e Stari Grad na sjednici odrzanoj 28. februara jednoglasno je usvojilo
Sporazum o saradnji Op¢ine Stari Grad s nevladinim/neprofitnim organizacijama.

Svrha ovog sporazuma je da ojaca dosadasnju dugogodi$nju uspjesnu saradnju Opcine s
nevladinim organizacijama na podru¢ju Starog Grada, ali i da unaprijedi i poboljSa
priblizavanje kako BiH, tako i Op¢ine Stari Grad, Evropskoj Uniji. Baziran je na temeljima
Ustava BiH, Federacije BiH, Kantona Sarajevo, Zakona o principima lokalne samouprave i
Statutu Op¢ine Stari Grad Sarajevo.

EU sve viSe paznje poklanja saradnji nevladinog i vladinog sektora. U zemljama EU
pravilo je da lokalni nivoi vlasti odredene ingerencije prenose na organizacije civilnog
drustva, koje rade¢i u zajednici, prepoznaju i uz podrsku lokalnih vlasti rjeSavaju probleme
gradana.

Stoga ¢e potpisivanjem ovog sporazuma fondovi EU, ali i fondovi drugih medunraodnih
organizacija, biti blizi 1 dostpuniji ne samo Opc¢ini Stari Grad, nego 1 svim
nevladinim/neprofitnim organizacijama.

POZIVAMO SVE NEVLADINE/NEPROFITNE ORGANIZACIJE DA SE DO 1.

APRILA, 2011. GODINE UPOZNAJU SA SPORAZUMOM 1| SVOJIM POTPISOM
PODRZE NJEGOVU PRIMJENU.

Prilog:
- Sporazum o saradnji Op¢ine Stari Grad Sarajevo s nevladinim/neprofitnim
organizacijama

Osim na internet stranici Op¢ine Stari Grad sporazum je dostupan u svim mjesnim
zajednocama 1 na Info pultu Op¢ine Stari Grad Sarajevo.
S postovanjem
SEF SEKTORA ZA LOKALNI RAZVO]

Tarik Poturovi¢, dipl.ing.mas.

Sarajevo, Zelenih beretki 4,
Centrala: 033/282-300, Info pult: 033/282-422
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SPORAZUM
izmedu Op¢inskog vijeca, Op¢inskog nacelnika
i nevladinih/neprofitnih organizacija Opc¢ine Stari Grad Sarajevo

Clan 1.

Sporazum izmedu Op¢inskog vijeca, Opcinskog nacelnika i nevladinih organizacija
(udruzenja gradana) koje djeluju na podrucju Opéine Stari Grad Sarajevo (u daljem
tekstu »strane potpisnice ovog sporazuma«) predstavlja njithovo opredjeljenje da se,
dugo vremena podrzavani rad i razvoj nevladinog sektora na ovoj teritoriji, uredi ovim
aktom u cilju da se, na osnovama zajedniCkih vrijednosti koje ostvaruje nevladin 1
javni sektor, uspostave jasne, efikasne i transparentne procedure medusobne saradnje i
partnerstva.

Clan 2.

Strane potpisnice ovog sporazuma su saglasne da se u medusobnoj saradnji
pridrzavaju zajednickih vrijednosti i gradanskih inicijativa koje proizlaze iz Evropske
povelje o lokalnoj samoupravi, Ustava BiH, Ustava Federacije BiH, Ustava Kantona
Sarajevo, Zakona o lokalnoj samoupravi Federacije BiH, Zakona o lokalnoj
samoupravi Kantona Sarajevo i Statuta Opcine Stari Grad Sarajevo, koje su temelj 1
okvir za prava gradana da se slobodno i bez ograni¢enja medusobno udruzuju, u
izgradnji demokratskog drustva zasnovanog na:

e uceSc¢u gradana u odlucivanju;
individualnoj slobodi i odgovornosti;
saradnji lokalnih vlasti i gradana,
gradanskoj solidarnosti, toleranciji i uvazavanju razlicitosti;
socijalnoj pravdi;
liénom integritetu;
uvazavanju razli¢itih formi institucionalnog djelovanja;
transparentnosti, 1
trajnoj usmjerenosti ka stvaranju djelotvornih normativa koji ¢e unaprijediti
odnose izmedu op¢inskih vlasti i nevladinih organizacija.

Clan 3.

Opcinsko vijece 1 Opc¢inski nacelnik, svjesni svojih obaveza i odgovornosti u pruZzanju
usluga gradanima Opcéine, prihvataju nevladine organizacije kao partnera u
zadovoljavanju javnih potreba i interesa gradana Opcine Stari Grad Sarajevo. U
skladu sa najviSim standardima kvaliteta, spremni su da dio specificnih poslova iz
domena lokalne samouprave, kada se za to iskaze potreba kroz jasno utvrdeni javni
interes, povjere nevladinim organizacijama, djelimi¢no ili u cjelini, te da u skladu sa
tim osiguraju adekvatna sredstva za njihovo izvrSavanje. Programi 1 projekti koji budu
finansirani sredstvima iz opStinskog budzeta moraju imati jasno naznacenog korisnika
usluga koji prihvata obaveze koje proizlaze iz ovog sporazuma i njegovih anex-a.

Nevladine organizacije prihvataju da preuzmu dio poslova od javnog interesa za
gradane Op¢ine Stari Grad Sarajevo i da iste izvrSavaju savjesno i javno, u skladu sa
preuzetim obavezama prema davaocu sredstava i prema korisnicima usluga. One su



obavezne da se, u saradnji sa lokalnim vlastima, pridrzavaju «Kodeksa ponasanja za
nevladin sektor BiH».

Clan 4.

Strane potpisnice ovog sporazuma su saglasne da uspostave saradnju na bazi
relevantnih 1 mjerljivih pokazatelja kojima ¢e moc¢i rukovoditi na sistematian i
transparentan nacin, kroz standardizirane postupke sa jasno definisanim ulaznim,
izlaznim i mjerljivim ciljevima koji pretpostavljaju:

e realizaciju u skladu sa zakonskim obavezama;
efektivno postizanje relevantnih ciljeva izrazenih kroz javni interes;
efikasnu realizaciju prihvacenih ugovora kroz mjerljive rezultate;
zadovoljstvo gradana — korisnika usluga;
ekonomicno obavljanje poslova, uz racionalno koristenje resursa;
postivanje osoblja/zaposlenika Op¢ine 1 nevladinih organizacija 1 njihovih
prava;
e jasne mehanizme za trajno poboljSanje medusobnih odnosa i saradnje.

Clan 5.

Op¢insko vijeée 1 Opcinski nacelnik ¢e maksimalno teziti ostvarivanju efikasnih veza
sa nevladinim organizacijama, posebno kroz izvrSavanje obaveza koje proizlaze iz
ovog sporazuma i anexa I, I, III, IV 1 V uz ovaj sporazum.

Op¢inski nacelnik ¢e imenovati jednu osobu - opcinskog sluzbenika koji ¢e biti
zaduzen za saradnju 1 komunikaciju sa nevladinim organizacijama.

Opcinsko vije¢e 1 Opcinski nacelnik se obavezuju da za svoje ugovorene obaveze
nece traziti od nevladinih organizacija bilo koji ekvivalent ili protivvrijednost u novcu
ili drugim uslugama, osim onih obaveza koje su izriCito navedene u ugovoru o
finansiranju projekata / programa, a koji finansira ova Op¢ina.

Opc¢insko vije¢e 1 Opcinski nacelnik se obavezuju da ¢e pripremiti i educirati
zaposlenike opc¢inske uprave kako bi bili spremni transparentno i kvalitetno
uspostavljati partnerske odnose s predstavnicima nevladinih organizacija, te da c¢e
ucestvovati u edukaciji zaposlenika, aktivista i volontera nevladinog sektora o
mogucnostima razvoja medusektorske saradnje, posebno iz domena svoje nadleznosti
1 odgovornosti.

U svrhu obrazovanja zaposlenika op¢inske uprave i predstavnika nevladinog sektora
organizovat ¢e se okrugli stolovi, savjetovanja, konferencije, medijske i web
prezentacije. Strane potpisnice ovog sporazuma se obavezuju da ¢e, kada je to
moguce, u publikacijama 1 informativnim materijalima koje izdaju isticati znacaj
medusobnog partnerstva i saradnje.

Clan 6.

U cilju racionalnog i transparentnog upravljanja javnim prihodima (budzetom) te
djelotvornog korisStenja raspolozivih resursa, a u svrhu stvaranja kvalitetnijeg
okruzenja za zadovoljavanje potreba gradana, Op¢inski nacelnik Ce:



e definirati poslove od javnog interesa opcine koje ¢e prenijeti na nevladine
organizacije 1 obezbijediti sredstva u godiSnjem budzetu, u okviru finansijskih
mogucnosti;

e pozvati nevladine organizacije kroz Javni poziv da prijave svoje projekte i
programe za odredene poslove i za njihovo provodenje u skladu sa ovim
sporazumom i njegovim anexima.

U Javnom pozivu ¢e se jasno iznijeti interes opc€ine, kriteriji za prijavu i kriteriji za
ocjenjivanje prijavljenih projekata. Rokovi prijavljivanja na Javni poziv bi¢e razumni,
najmanje 15 dana od dana njegovog objavljivanja.

Prijavljeni projekti i programi bi¢e procijenjeni od strane Komisije koju imenuje
nacelnik svake godine, u skladu sa procedurama iz Sporazuma i njegovih anexa.

Nevladine organizacije iz kojih budu imenovani ¢lanovi Komisije ne mogu aplicirati
za dodjelu sredstava u toj tekucoj godini.

Rezultati odabira projekata koji su prihvaceni za finansiranje od strane Komisije bic¢e
javno objavljeni 1 o njima ¢e biti obavijeStene sve nevladine organizacije koje su se
javile na Javni poziv.

Ugovor o koriStenju sredstava mora da sadrzi jasne i nedvosmislene norme kojima se
reguliSu prava, obaveze 1 odgovornosti, nafin pracenja realizacije odobrenog
programa/projekta nevladine organizacije, nafin pradenja namjenskog troSenja
sredstava, te elemente opisnog/narativnog i finansijskog izvjeStavanja o realizaciji
programa / projekta.

Za sve eventualne nesporazume nadlezan je sud koji mora biti naveden u ugovoru, u
skladu sa zakonom.

Clan 7.

Nevladine organizacije koje zele ucestvovati na Javnom pozivu za odobravanje
finansijske potpore za njihove programe i projekte iz budzetskih sredstava opcéine
moraju ispunjavati sljedece standarde i principe:
e imati svojstvo pravne osobe i djelovati u Op¢ini Stari Grad Sarajevo
¢ da svojim djelovanjem promovisu vrijednosti civilnog drustva i pridrzavaju se
“Kodeksa ponasanja za nevladine organizacije BiH”;
e da provode aktivnosti usmjerene na potrebe zajednice, rukovodeci se nacelima
djelovanja za opSte dobro;
e da imaju i vode transparentno finansijsko poslovanje i izvjeStaje o
dosadasnjem radu i poslovanju;
e da sredstva dobijena iz budzetskih sredstava opcine ne smiju koristiti za
finansiranje naknada svojih ¢lanova koje se ve¢ podmiruju iz budzetskih
sredstava po posebnim propisima.

Clan 8.



Strane potpisnice ovog sporazuma su saglasne da ¢e njihova aktivnost biti u skladu sa
zakonom 1 pravilima koja vrijede za nediskriminaciju u programima i projektima
podrzanim od strane Op¢ine Stari Grad Sarajevo, §to posebno obuhvata:

e da sve nevladine organizacije imaju jednaka prava pristupa Javnom pozivu u
Op¢ini Stari Grad Sarajevo, $to ukljucuje jednake moguénosti i ravnopravan
tretman u kori$¢enju sredstava za ove namjene;

e da je zabranjena diskriminacija na osnovu jezika, religije, nacionalnog ili
socijalnog porijekla, politickog ili drugog misljenja, spola, hendikepa ili
starosti, ili na bilo kojoj drugoj osnovi.

Clan 9.

Op¢insko vijece 1 Opcinski nacelnik su spremni da prihvate, u skladu sa zakonom i
ovim sporazumom i njegovima aneksima I, II, III, IV 1 V, ponudu za sufinansiranje
programa i projekata nevladinih organizacija mimo 1 izvan procedura Javnog poziva
samo u slucaju kada nevladina organizacija obezbijedi, tokom godine, od drugog
donatora preko 51% sedstava za projekte i programe od interesa za gradane Opcine
Stari Grad Sarajevo, i to samo onda:

o kada se ne krSe odredbe propisa o budzetu;

e kada je to uslov donatora koji je obezbijedio vise od 51% sredstava za

realizaciju planiranih projektnih sredstava;
e kada je to od interesa za gradane Opc¢ine Stari Grad Sarajevo;

Op¢insko vijece 1 Opcinski nacelnik Opéine Stari Grad Sarajevose obavezuju da ¢e se
pridrzavati pravila i procedura iz ovog sporazuma i njegovih anex-a, kao 1 propisa o
budzetu, te da ne¢e mimo i izvan njih vrSiti bilo koju finansijsku transakciju sa bilo
kojom nevladinom organizacijom (udruzenjem ili fondacijom) u toku doti¢ne godine.

Clan 10.

Strane potpisnice ovog sporazuma izrazavaju spremnost da, kada se god za to ukaZze
potreba i moguénost, unaprijede sistem svog medusobnog partnerstva, isklju¢ivo na
podlozi kvaliteta usluga koji ¢e biti podlozan stalnom poboljSanju njegove efikasnosti,
u skladu sa zahtjevima standarda koji se postavljaju op¢eprihva¢enim medunarodnim
kriterijima uz saglasnost sve tri strane ili normom ISO 9001 : 2000. To podrazumjeva:

e da je ovaj sistem uspostavljenih standarda kvaliteta usluga primjenjiv kroz
organizaciju koja je odrziva i za koju su saglasne sve strane;

e da uvazava slijed uspostavljenih procedura i njihovu medusobnu interakciju
kroz partnerstvo sve tri strane da unaprijede kriterije 1 razviju metode potrebne
za osiguranje Sto efektivnijeg odvijanja i kontrole cijelog procesa u svim
fazama;

e da osiguraju raspolozivost i prohodnost informacija i resursa neophodnih za
podrsku i monitoring cijelog procesa;

e da osiguraju monitoring, mjerenje i analizu procesa kada je to potrebno na
zahtjev bilo koje strane;

e da razviju mehanizme koji omogucavaju primjenu rezultata analize,
monitoring, kao 1 otklanjanje uo¢enih nedostataka.

Clan 11.



Promjene koje nastanu po osnovu promjena u dokumentima na koje se poziva ovaj
Sporazum bice po automatizmu promijenjene ukoliko ne mijenjaju sadrzaj Sporazuma
koji je usaglaSen. U slucaju promjena koje mogu direktno utjecati na ograni¢enja ovog
sporazuma i njegovih pojedinih ¢lanova, svaka strana moze pokrenuti postupak
ponovnog usaglasavanja njegovog sadrzaja, kako bi se postigla opca suglasnost.

Clan 12.
Sporazum ¢e biti ovjeren pecatom Opcinskog vije¢a Opcine Stari Grad Sarajevo,
Op¢inskog nacelnika Opc¢ine Stari Grad Sarajevo i Referentne grupe (nevladinih

organizacija). Sporazum sa Anex-ima I, II, III, IV 1 V bice javno objavljen 1 dostupan
svim zainteresiranim stranama.

Sastavni dio Sporazuma su:

Anex I «Javni pozivy:

. Interes opcine
o Urnek procedure za projekat
. Kriteriji za ocjenu projekata;

Anex I «Opis koraka, odgovornosti i ovlastenjay;

Anex III «Ocjena kvaliteta usluga implementatora projekta (dobavljaca)»;
Anex IV «Lista za ocjenu kvaliteta usluge (dobavljaca)»;

Anex V «Kodeks ponaSanja za nevladin sektor u BiH».

Broj: /11
Datum, ,2011. godine

Naziv opcine

Predsjedavajuéi Opc¢inskog vijeca
Gospodin prof.dr. Rizah Avdi¢

M.P.

Op¢inski nacelnik
Gospodin Ibrahim Hadzibajri¢

M.P.

Predstavnik-ca nevladinih organizacija
Gospoda/Gospodin

M.P




ANEX 1

Na osnovu ¢lana __ Statuta Op¢ine Stari Grad Sarajevo («Sluzbene novine »,
br. ), Op¢inski nacelnik upucuje

JAVNI POZIV
za finansiranje projekata sredstvima iz BudZeta Op¢ine Stari Grad Sarajevo za
godinu

1. Pravo prijave u okviru registrovane djelatnosti odnosno programskih ciljeva

imaju:
e udruZenja;
e fondacije;
e javne ustanove ¢iji je osniva¢ Opcina Stari Grad Sarajevo i
e javne ustanove osnovne Skole sa podruc¢ja Opc¢ine Stari Grad Sarajevo

2. Uslovi za koriStenje sredstava iz budZeta Opc¢ine Stari Grad Sarajevo:

a) da je projekat namijenjen gradanima Op¢ine Stari Grad Sarajevo i da
se implementira na podrucju opéine;
b) da se projekat odnosi na sljedece oblasti:

SOCIJALNA SIGURNOST I ZDRAVSTVENA ZASTITA
OBRAZOVANIJE

KULTURA

SPORT

EKOLOGIJA

[ZGRADNJA 1 RAZVOJ LOKALNE ZAJEDNICE

CIVILNO DRUSTVO

ILI DRUGE OBLASTI KOJE SU OD INTERESA UA GRADANE
OPCINE STARI GRAD SARAJEVO

3. Projekat treba da sadrzi:

e naziv projekta;
e naziv organizacije (adresa, telefon/fax i e-mail);
e oblast na koju se odnosi projekat i opis konkretnog problema koji se
rjeSava realizacijom projekta;
e ciljevi projekta (na koji na¢in projekat doprinosi rjeSavanju problema);
e detaljan opis projekta (po mogucénosti navesti sve projektne aktivnosti i
vremensku dinamiku realizacije projekta);
e detaljan budzet projekta:
O ljudski resursi (plate)
O oprema (ako je planirano)
0 aktivnosti
O drugo



¢ nacin pracenja realizacije projekta (vrednovanje i mjerenje
zadovoljstva korisnika);

e ovlasteno (odgovorno) lice za realizaciju projekta (ime i prezime,
kontakt telefon, adresa)

e broj ziro racuna.

4. Kriteriji za ocjenjivanje:

e da se projekat odnosi na gradane Opc¢ine Stari Grad Sarajevo i da Ce se
realizirati na njenom podrucju;

e da je projekat dostavljen na vrijeme i u skladu sa trazenom
dokumentacijom;

e da je ispoStovana procedura za pisanje projekta;

e da obuhvata ve¢i broj korisnika usluga sa jednakom kvalitetom

isporuke;

e da je u protekloj godini (ako su joj bila odobrena sredstva) ocijenjen u
Listi za ocjenu kvaliteta usluge (dobavljaca) ocjenom A 1 B;

e da postuje «Kodeks ponasanja za nevladini sektor BiH»

Napomena: Uputstvo za aplikante, kriterije 1 prijavu projekata za finansiranje
sredstvima iz budzeta Opcine Stari Grad Sarajevo mozete pogledati na WEB-
STRANI: wwwe.starigrad.ba ili ih licno preuzeti na Info-punktu Op¢ine Stari Grad
Sarajevo (ili navesti mjesto gdje se mogu preuzeti).

Prijave sa dokumentacijom podnose se Sluzbi/Odsjeku/Odjeljenju (navesti tacan
naziv organa ili saradnika) sa adresom gdje se mogu predati prijave.

Obavezno: Navesti rok za podnoSenje zahtjeva.

Daru:

Op¢inski nacelnik




ANEX II

OPIS KORAKA, ODGOVORNOSTI I OVLASTENJA

I Definisanje projekata

Nadlezne opcinske sluzbe vrSe izradu prijedloga za finansiranje projekata iz svoje
oblasti i dostavljaju ih sluzbi koja prati rad nevladinih/neprofitnih organizacija NVO-a
(udruzenja gradana);

Pri izradi vode racuna o javnom interesu op¢ine i njenih gradana;

Opc¢inski nacelnik na prijedlog sluzbe definiSe (javni interes) oblasti iz koje ¢e op¢ina
podrzati projekte budZetskim sredstvima putem javnog poziva nevladinim/neprofitnim
organizacijama.

IT Objavljivanje javnog poziva za nov¢anu podrsku projekata

Rukovodilac sluzbe (u ¢ijoj je nadleznosti saradnja sa nevladinim organizacijama)
zaduZen je za pripremu i objavljivanje javnog poziva u sredstvima informisanja, i to
30. oktobra tekuce godine za narednu godinu.

Javni poziv sadrzi:
e ko ima pravo prijave,
e uslove za koriStenje sredstava,
e gdje se mogu dobiti uputstvo, kriteriji i prijava za finansiranje,
e rok za podnosenje zahtjeva.

III Kontrola prijavljenih aplikacija

Struéni saradnik u sluzbi vr$i evidenciju 1 kontrolu priloZzenih dokumenata uz
aplikaciju (provjerava da li aplikant ispunjava sve uslove javnog poziva).

IV Selekcija prispjelih projekata

Stru¢ni saradnik vrsi selekciju aplikacija po oblastima djelovanja i radi kratak opis
projekata.

V Utvrdivanje prijedloga i dostavljanje opéinskom vije¢u

Op¢inski nacelnik zajedno sa rukovodiocem sluzbe u ¢ijoj je nadleznosti saradnja sa
nevladinim organizacijama utvrduje prijedloge projekata za finansiranje sa iznosom
sredstava, koji se potom unose u nacrt/prijedlog budZeta za narednu godinu i
dostavljaju Opc¢inskom vije¢u na usvajanje.

VI Obavjestavanje aplikanata o odluci Op¢inskog vijeca
Strucni saradnik zaduZen za saradnju sa nevladinim organizacijama svim nevladinim

organizacijama koje su aplicirale na javni poziv Salje obavjeStenje o odluci Op¢inskog
vijeca.



VII Razrada dinamike uplate sredstava

Strucni saradnik zaduZen za saradnju sa nevladinim organizacijama, na osnovu
trajanja 1 planiranih termina realizacije projekata, predlaze dinamiku isplate sredstava.

VIII Pracenje realizacije projekata

Stru¢ni saradnik zaduZen za saradnju sa nevladinim organizacijama dobija periodi¢ne
izvjeStaje o aktivnostima vezanim za projekte na osnovu kojih daje primjedbe i
sugestije. Njegova je duznost da prati implementaciju projekata i dinamiku isplate.

Metodom slu¢ajnog uzorka provjerava se:
e zadovoljstvo organizatora projekta,
e ocjena korisnika projekta,
e misljenje gradana koji nisu obuhvaceni projektom.

IX Prijem i ocjena izvjeStaja

Strucni saradnik zaduZen za saradnju sa nevladinim organizacijama prima kona¢ne
izvjestaje o implementaciji projekata i daje misljenje o uspjesnosti njihove realizacije.

Radi se Lista za ocjenu kvaliteta usluge (dobavljaca)
U slucaju da izvjestaj nije kompletan trazi se od aplikanta dodatna dokumentacija.
X Podnosenje finansijskog izvjestaja Opéinskom vije¢u

Rukovodilac sluzbe zaduzene za saradnju sa nevladinim organizacijama, na osnovu
izvjestaja nevladinih organizacija o implementaciji projekta, u saradnji sa sluzbom za
budzet, ucestvuje u izradi finansijskog izvjestaja i dostavlja ga nacelniku koji podnosi
izvjestaj Opc¢inskom vijecu.

XI Prihvatanje i usvajanje finansijskog izvjestaja
Opcinsko vijece prihvata informaciju 1 usvaja (da/ne) finansijski izvjestaj.
ANEX 111

OCJENA KVALITETA USLUGE
KOJU PRUZA IMPLEMENTATOR PROJEKTA (NVO)

Prilikom ocjene kvaliteta pruzene usluge, koristi¢e se kriteriji na osnovu kojih ¢e se
implementatori projekta (nevladine/neprofitne organizacije - dobavljaci) svrstati u
grupu A, B ili C. Za sve implementatore projekata (dobavljace), rukovodilac sluzbe
¢e, podnijeti prijedlog ocjene kvaliteta izvrSene usluge tokom relizacije projekta na
Listi za ocjenu kvaliteta usluge (dobavljaca usluge) Opcinskom nacelniku ili Q
Menadzeru. Op¢inski nacelnik ili Q Menadzer, zajedno sa Komisijom za otvaranje 1
prihvatanje ponuda i rukovodiocem sluzbe, analizira i1 verifikuje predloZene ocjene.
Ocjenjivanje ¢e se vrsiti u redovnim intervalima od najmanje 6 mjeseci. (Ovo pravilo



ne vazi za eventualne certificirane nevladine organizacije Cije ¢e se aZuriranje
podataka vrsiti jednom godis$nje u skladu sa normom ISO 9001 : 2000).

Ocjena se sastoji iz tri komponente:

o Kvalitet izvrSene usluge/isporu¢enog proizvoda — nosi maksimalno 70 poena
e Rok isporuke — nosi maksimalno 15 poena
e Nacin upravljanja sredstvima i izvjeStavanje — nosi maksimalno 15 poena

Kriterij za ocjenjivanje:

A — Pouzdani dobavljaci

Nevladine organizacije koje su prema Listi za ocjenu kvaliteta usluge (dobavljaca
usluge) ocjenjene sa 90 - 100 poena. (ukoliko dobavlja¢ ima certifikat uskladenosti
sistema kvaliteta sa ISO 9000 standardima ili je akreditovan), automatski se stavlja u
rang A dobavljaca).

B — Dobavljaci koji trebaju poboljsati sistem kvaliteta

Nevladine organizacije koje su prema Listi za ocjenu kvaliteta usluge (dobavljaca
usluge) ocijenjene sa 70 - 89 poena, treba da poboljsaju svoj sistem kvaliteta, ukoliko
zele da ostanu na Listi odobrenih dobavljaca.

C — Nepouzdani dobavljaci

Nevladine organizacije koje su prema Listi za ocjenu kvaliteta usluge (dobavljaca
usluge) dobili manje od 70 poena ne mogu se, u narednom periodu, nalaziti na listi
odobrenih dobavljaca.

ANEX 1V
LISTA ZA OCJENU KVALITETA USLUGE

NAZIV ORGANIZACIJE:

ADRESA:

TELEFON/FAX.

DATUM OCJENE:

Kriteriji:

A organizacija 90-100 poena B organizacija 70-89 poena C organizacija manje od 70
poena




Nacin ocjenjivanja:

Kvalitet
K max = 70 poena

Rok isporuke
R max = 15 poena

Nadin upravljnja finansijama
Fmax =15

OCJENA:

Ocjena nakon Sest mjeseci

Ocjena nakon realizacije projekta

Kvalitet Rokovi

Upravljanje
finansijama

Ukupna ocjena
A,Bili C

l.ocjenaK+R+F

2.0ocjenaK + R +F

3.ukupna ocjena
K+R+F

Podaci o kvalitetu isporucenih usluga:

Ime i prezime saradnika koji je vr$io kontrolu realizacije projekta.




ANEKS V

Kodeks ponasSanja za
nevladin sektor u Bosni i Hercegovini

Sarajevo, decembar 2004. Godine



KODEKS PONASANJA ZA NEVLADIN SEKTOR
U BOSNI I HERCEGOVINI

PREAMBULA

Dolje potpisane organizacije nevladinog sektora, izmedu ostalog registrirane kao
udruzenja 1 fondacije koje djeluju u BiH, privrzene su temeljnim vrijednostima
civilnog druStva, unapredenju i poboljSanju kvaliteta Zivljenja stanovniStva,
deprivilegiranih, hendikepiranih i marginaliziranih drustvenih grupa, i kao takve Cine
nevladin sektor u Bosni i Hercegovini koji predstavlja znacajnog partnera u ukupnim
drustvenim naporima za svestrani razvoj nase zemlje.

Mi, legitimni predstavnici nevladinog sektora u BiH, dobrovoljno potpisujemo ovaj
Kodeks' ponasanja za neviadin sektor u Bosni i Hercegovini (u daljnjem tekstu:
Kodeks), preuzimajuci time obavezu kako u svoje ime, tako i u ime organizacija u
kojima djelujemo, da ¢emo postivati 1 pridrzavati se vrijednosti, principa i normi
ponasanja utvrdenih Kodeksom.

Potpisivanjem Kodeksa, organizacija nevladinog sektora postaje punopravna ¢lanica
Skupstine potpisnica Kodeksa ponasanja za neviadin sektor u Bosni i Hercegovini.

Definicije:

1. Referentni zvani¢ni naziv Kodeksa ponasanja je Kodeks ponasanja za
nevladin sektor u Bosni i Hercegovini.

2. Kodeks ponasanja predstavlja skup osnovnih normi, principa i vrijednosti
utvrdenih s ciljem standardiziranja ponasSanja i djelovanja nevladinog sektora.

3. Potpisnica Kodeksa je organizacija nevladinog sektora koja se slozila da
prihvati i da se pridrzava osnovnih normi, principa i vrijednosti utvrdenih
ovim Kodeksom.

1. STANDARDI PONASANJA
1.1. Orijentacija ka ¢ovjeku i njegovim osnovnim interesima i potrebama

1.1.2. Nase ukupne napore i cjelokupni angazman vidimo kao polaznu osnovu i
svojevrsni stimulans za gradane i lokalne drustvene zajednice da se aktivno ukljuce u
rjeSavanje svojih problema. Podrzavajuéi ih u tome 1 jacajuci njihovo samopouzdanje,
mi se zalazemo za njihovo puno i aktivno ucesce u procesima donosenja odluka o
pitanjima koja se ti¢u njihovog svakodnevnog Zivota.

! Koristimo ovu priliku da se zahvalimo America's Development Foundation za finansijsku podrsku u
prvim sveobuhvatnim konsultacijama koje smo obavili u pripremi i izradi prvog Nacrta ovog
dokumenta. Takoder, Zelimo ista¢i doprinos Fonda otvoreno drustvo BiH — SOROS, Olof Palme
International Centra, International Rescue Committee i Centra za promociju civilnog drustva koji su
nam pruzili finansijsku podrsku u ranoj fazi priprema za debate koje su dovele do izrade Nacrta
sporazuma. Takoder zelimo ista¢i ogroman doprinos i podrsku koju nam je pruzila Evropska komisija i
USAID, uz ¢iju pomoc je rad na izradi konacnog prijedloga dokumenta doveden do kraja.



1.2. Osnovni principi djelovanja

1.2.1. Djelovat ¢emo u skladu s principom solidarnosti, osnovnim prioritetima i
ciljevima drusStvenih zajednica koje one same utvrde.

1.2.2. U nasem djelovanju ¢emo postivati, promovirati i jacati najviSe medunarodne
standarde u oblasti zastite ljudskih prava.

1.2.3. U najvecoj mogucoj mjeri pokusat ¢emo ukljuciti sve zainteresirane gradane
odgovarajuc¢ih lokalnih druStvenih zajednica kao odgovorne aktere i1 partnere u
osmisljavanju, realizaciji i evaluaciji nasih projekata i programa.

1.2.4. Postivat ¢emo znanje i iskustvo lokalnih zajednica i stanovniStva, kulturu, vjeru
1 osnovne vrijednosti zajednice u kojoj djelujemo, dignitet i1 integritet svakog
pojedinca, ne primjenjujuéi i ne podrzavajuci u svom djelovanju ono $to bi eventualno
vodilo gusenju pojedinca i zajednice.

1.2.5. NaSe programe ¢emo koncipirati polaze¢i od stvarnih potreba stanovnistva,
vodec¢i racuna o zastiti okoline 1 dobrobiti cijele zajednice.

1.2.6. Na$i programi ¢e biti planirani, koncipirani, implementirani, praceni i
ocjenjivani uz puno postivanje principa ravnopravnosti i uz aktivnhu ulogu 1
sudjelovanje onih kojih se ticu.

1.2.7. Najveéi moguci obim vlastitih raspolozivih sredstava usmjeravat ¢emo prema
korisnicima nas$ih usluga.

1.2.8. Odnos prema korisnicima nasSih programa, donatorima i op¢oj javnosti mora biti
korektan, zasnovan na zajednic¢kim interesima 1 stavovima potpisnica Kodeksa.

1.3. Osnovni principi na kojima se zasnivaju medusobni odnosi predstavnika
nevladinog sektora

1.3.1. Medusobni odnosi organizacija nevladinog sektora u BiH moraju biti zasnovani
na principima tolerancije, medusobnog uvazavanja i razumijevanja.

1.3.2. Necemo nikada zloupotrebljavati bilo kakvu povjerljivu informaciju
distribuiranu  medu potpisnicama - organizacijama nevladinog sektora radi
pridobijanja vlastite koristi ili koristi za pojedina¢nog predstavnika nevladinog
sektora.

1.3.3. Ne¢emo nikada iznositi neutemeljene, neargumentirane i neprovjerene izjave,
niti biti kriti¢ni prema drugima bez pravih dokaza, niti svojim izjavama dovoditi u
zabludu ostale organizacije nevladinog sektora, potpisnice Kodeksa.

1.3.4. Svaka potpisnica svojim ukupnim ponasanjem ne smije ¢initi bilo kakve radnje
koje ¢e otezavati rad organizacija nevladinog sektora u BiH.



1.3.5. Ukoliko je jedna organizacija nevladinog sektora u moguénosti, mora pruziti
odgovaraju¢i oblik podrske drugim organizacijama nevladinog sektora potpisnicama
Kodeksa u cilju njihovog osnazivanja ili poboljSanja uspjeSnosti u daljnjem
obavljanju pozitivnih programskih opredjeljenja.

2. PRAVEDAN ODNOS I JEDNAKOST

U svim naSim aktivnostima i odnosima sa zainteresiranim partnerima, ¢lanovima
lokalne zajednice i javnos¢u u cjelini promovirat ¢emo i1 dosljedno primjenjivati
pravedan odnos, nepristranost i ravnopravnost, bez obzira na vjeroispovijest, spol,
dob, klasnu, socijalnu, etni¢ku, nacionalnu, religijsku, politicku ili bilo kakvu drugu
pripadnost ili opredijeljenost.

U svim naSim aktivnostima i odnosima ¢emo primjenjivati i promovirati princip
multietni¢nosti 1 medusobnog postivanja i tolerancije.

3. MORALNI I ETICKI INTEGRITET

3.1. Strogo ¢emo voditi racuna da ni na koji nacin ne budemo ukljueni i povezani s
bilo kojim aktivnostima i1 pojavama koje bi vodile eventualnim zloupotrebama i
obmanama javnosti, korisnika nasih usluga i donatora.

3.2. Koristit ¢emo sve raspolozive izvore, sposobnosti i ovlastenja nasih organizacija
za suzbijanje druStveno Stetnih pojava, zloupotrebe i obmane stanovniStva i donatora,
u razli¢itim oblastima i na razli¢itim nivoima drustvenog djelovanja.

4. TRANSPARENTNOST I ODGOVORNOST U RADU

4.1. U nasim odnosima sa organima vlasti i clanovima lokalne zajednice, s javnoscu,
naSim donatorima 1 drugim potencijalnim partnerima bit ¢emo transparentni i
odgovorni, koriste¢i svaku priliku da redovno i $to potpunije informiramo javnost o
naSim aktivnostima, izvorima i na¢inu koriStenja sredstava.

4.2. Spremni smo prihvatiti uvodenje prakse godiSnjeg izvjeStavanja o naSem
poslovanju i stavljanje takvih izvjestaja na uvid javnosti preko javnih medija, u skladu
s finansijskim mogucénostima svake potpisnice. U skladu sa zakonima i ugovorima
podnijet ¢emo odgovarajuce (trazene) periodi¢ne revizorske, narativne i finansijske
izvjestaje o naSem radu i poslovanju.

4.3. U svome djelovanju pridrzavat ¢emo se pozitivnih zakonskih, podzakonskih 1
drugih propisa koji su na snazi u BiH, te medunarodnih standarda za nevladin sektor.



5. DOBRO UPRAVLJANJE

5.1. Sve organizacije potpisnice ovog Kodeksa moraju imati verificiran statut ili drugi
odgovaraju¢i akt u kojem je jasno definirana misija organizacije, osnovni ciljevi za
koje se organizacija zalaze i utvrdena organizaciona struktura.

5.2. Nastavit ¢emo sa usvajanjem pisanih programskih dokumenata u kojima ¢emo
promovirati 1 afirmirati dosljednu primjenu principa nacionalne 1 kulturne
ravnopravnosti i prava na razli€itost, posebno u procesu rukovodenja i upravljanja
naSim organizacijama, politici zaposSljavanja 1 strukturi rukovodnih 1 upravljackih
organa. Takvu politiku ¢emo dosljedno provoditi u svim drugim nasim aktivnostima,
na nacin koji je u skladu s nas$im misijama i osnovnim interesima korisnika nasih
usluga.

5.3. Suzdrzat ¢emo se od svih aktivnosti i izbjegavat ¢emo sve situacije u kojima
moze doc¢i do sukoba li¢nih 1 profesionalnih interesa.

5.4. Clanovi najvisih organa upravljanja u na$im organizacijama volonterski ¢e
obavljati povjerene funkcije i1 zadatke, s tim da ¢e im biti nadoknadeni nastali troSkovi
u vezi sa uobicajenim vrsenjem tih funkcija 1 zadataka.

6. JASNO DEFINIRANA FINANSIJSKA POLITIKA

6.1. U aktivnostima u vezi s prikupljanjem, raspolaganjem i obracunom finansijskih 1
drugih sredstava postivat ¢emo integritet, kako pojedinaca, tako 1 integritet
organizacija.

6.2. Prihvatit ¢emo samo one finansijske grantove i druge vrste donacija Cija je
namjena u skladu s naSom misijom, osnovnim ciljevima i kapacitetom organizacije i
koji ni na koji na¢in nece ugroziti njenu autonomiju i integritet.

6.3. Primjenjivat ¢emo zakonom definiran finansijski i ra¢unovodstveni sistem koji ¢e
dati jasan i detaljan pregled svih troskova i osigurati da raspoloZiva sredstva budu
upotrijebljena u svrhe za koje su namijenjena.

7. AUTONOMIJA/NEZAVISNOST

7.1. Provodit ¢emo samo one aktivnosti 1 uspostavljat ¢emo samo takve odnose
saradnje s nasim partnerima u vlasti koji nece ugrozavati naSu autonomnost, osnovne
interese 1 misiju nase organizacije i interese korisnika nasih usluga.

7.2. Uz puno i dosljedno postivanje svih vrijednosti i tradicija lokalnih zajednica u
kojima  djelujemo, zalagat c¢emo se da dosljedno sacuvamo svoju
autonomnost/nezavisnost i neCemo prihvatiti bilo kakva nametanja i uvjetovanja koja
bi mogla kompromitirati naSe misije, principe i ciljeve za koje se zalazemo.



8. KOMUNIKACIJA I SARADNJA

8.1. U svim naSim aktivnostima i odnosima partnerstva i podrske zalagat ¢emo se za
jacanje duha i atmosfere saradnje u najboljem interesu nasih organizacija i u interesu
korisnika nasih usluga.

8.2. Promovirat ¢emo sklad, saradnju i duh timskog rada i dosljedno ¢emo se
pridrzavati standarda utvrdenih u ovom Kodeksu, kao osnovnom mjerilu nasih
odnosa kako unutar sektora, tako i u nasim odnosima s vladinim i poslovnim
sektorom u drustvu.

8.3. Spremni smo dijeliti 1 razmjenjivati naSe znanje, iskustva i1 informacije sa
osnovnim ciljem da promoviramo zajednicko ucenje i bolje medusobno
razumijevanje.

8.4. U svim naSim aktivnostima i odnosima partnerstva promovirat ¢emo kulturu
dijaloga te postivati visoke principe nenasilne komunikacije.

9. PROMOCIJA RAVNOPRAVNOSTI

9.1. Zalagat ¢emo se za ravnopravnost spolova 1 osiguranje ravnopravnog
sudjelovanja u svim nasim inicijativama za svestrani razvoj druStva. Provodit ¢emo
takvu politiku 1 usvojiti takve procedure koje ¢e promovirati i osigurati dosljednu
primjenu principa ravnopravnosti medu spolovima 1 pluralizma u oblasti
zaposljavanja, obuke, profesionalnog usavrsavanja i napredovanja.

Nasu politiku razvoja ljudskih potencijala ucinit ¢emo osjetljivijom za pitanje
ravnopravnosti medu spolovima, a u prakticnom djelovanju promovirat ¢emo
nediskriminiraju¢u praksu i odnose.

Unutar na$ih organizacija zalagat ¢emo se za ravnopravno sudjelovanje u najvisim
organima rukovodenja i upravljanja, razli¢itim savjetodavnim i stru€nim organima i
komisijama, i na svim drugim mjestima gdje su one danas neadekvatno zastupljene.

9.2. Zalagat ¢emo se za promoviranje i zaStitu prava invalidnih lica i u svom
praktiénom djelovanju poticati njihovo zaposljavanje 1 aktivno sudjelovanje u
drustvenim tokovima.

9.3. Postovat ¢emo slobodu izbora seksualne orijentacije i u svojim aktivnostima
promovirati principe nediskriminacije i prava na razlicitost.



10. EKOLOSKA SVIJEST

U nasSim ukupnim aktivnostima odgovorno ¢emo pristupati i odnositi se prema pitanju
brige za oCuvanje zdrave zivotne sredine u cijeloj Bosni 1 Hercegovini, nastojeci
promovirati 1 primijeniti najvise medunarodne standarde u toj oblasti.

11. ODRZIVOST

11.1. Nastojat ¢emo osigurati da svi nasi programi budu koncipirani uz redovne
konsultacije s predstavnicima lokalnih zajednica u kojima djelujemo i u saradnji sa
svim drugim zainteresiranim partnerima. Maksimalno ¢emo se truditi da osiguramo
trajnu samoodrzivost nasSih projekata u lokalnim zajednicama, tako $to ¢emo ih
implementirati na nacin koji ¢e omoguciti da oni postanu vlasnistvo gradana.

11.2. Svojim ukupnim konkretnim aktivnostima u zadovoljavanju osnovnih Zivotnih
potreba zajednice i njenih ¢lanova nastojat ¢emo da se nametnemo i afirmiramo kao
njihov legitimni i pouzdani partner.

12. DRUSTVENI UTJECAJ

12.1. Promovirat ¢emo 1 razviti jasne i mjerljive pokazatelje ucinka/uspjeha nasih
programskih i projektnih aktivnosti, s ciljem da osiguramo njihovu efikasnost,
pove¢amo njihov praktiéni znaCaj za korisnike kroz poStivanje principa
transparentnosti i odgovornosti u nasem djelovanju.

12.2. Ustanovit ¢emo razli€ita sredstva 1 mehanizme za pracenje i1 evaluaciju rezultata
nasih aktivnosti u odnosu na postavljene dugorocne i kratkoroc¢ne ciljeve. Ustanovit
¢emo odgovarajue mehanizme za internu i vanjsku evaluaciju transparentnosti i
odgovornosti u naSem radu.

12.3. Bit ¢emo spremni javno objaviti rezultate izvrSene procjene i evaluacije nasih
aktivnosti.

PRIMJENA KODEKSA PONASANJA

13. ODBOR ZA PRACENJE PRIMJENE KODEKSA

13.1. Clanice ¢ée formirati Skupstinu potpisnica Kodeksa (u daljnjem tekstu:
Skupétina), koju ée initi po (__)* predstavnika svake organizacije koja je potpisnica
ovog Kodeksa. Skupstina ¢e izabrati predsjednika Skupstine. Pet (5) c¢lanova
Skupstine ¢e biti 1 ¢lanovi Odbora za pracenje primjene ovog Kodeksa.

13.2. Skupstina ¢e imenovati Odbor za prac¢enje primjene (u daljnjem tekstu: Odbor)
ovog Kodeksa kao mehanizam za osiguranje i prac¢enje postivanja normi, principa i
vrijednosti utvrdenih u ovom Kodeksu.

* Skupstina ¢e odrediti broj predstavnika organizacija potpisinica ovog Kodeksa.



13.3. Odbor, koji je odgovoran Skupstini, nadgledat ¢e, promovirati i pratiti
postivanje Kodeksa i u tom smislu donositi smjernice za potpisnice.

14. SASTAV ODBORA
14.1. Odbor ¢e imati 7 ¢lanova, koje imenuje Skupstina.

14.2. Odbor ¢e biti sastavljen od:
Pet (5) predstavnika potpisnica ovog Kodeksa.
Dva (2) predstavnika drugih segmenata civilnog drustva.

14.3. Potpisnice, preko svojih predstavnika u Skupstini, predlazu i biraju ¢lanove
Odbora prostom vecinom glasova i imenuju njegovog predsjednika, njegove
zamjenike 1 ¢lanove.

14.4. Odbor ¢e imati dva ¢lana zamjene.

14.5. Mandat ¢lanova Odbora traje dvije (2) godine. Clan moZe biti biran najvise u
dva uzastopna mandata.

15. FUNKCIJE ODBORA

15.1. Odbor ¢e prije svega nadgledati, promovirati 1 pratiti postivanje normi, principa
1 vrijednosti utvrdenih ovim Kodeksom.

15.2. Odbor ¢e djelovati kao svojevrsni most i faktor harmonije, razumijevanja,
povjerenja 1 saradnje izmedu javnosti, organa vlasti, donatora, kao i izmedu
organizacija samog nevladinog sektora 1 njegovih partnera iz zajednice.

15.3. Odbor ¢e razmatrati 1 odlucivati o peticijama ili Zalbama u vezi s
nepridrzavanjem ili krSenjem pravila utvrdenih ovim Kodeksom o ponasanju koje
mogu podnositi osoblje potpisnica, organi vlasti, donatori, partneri iz lokalne
zajednice, javnost i druge ¢lanice nevladinog sektora.

15.4. Odbor moze periodicno razmatrati tekst ovog Kodeksa i Skupstini, prema
potrebi, preporucivati njegove izmjene i dopune.

15.5. Odbor ¢e razmatrati sve slucajeve u kojima je doSlo do znacajnog krSenja
Kodeksa o ponasSanju.

15.6. Odbor ¢e imati i odgovornost da medu potpisnicama Siri svijest o vrijednostima,
principima i normama ponasanja utvrdenim u ovom Kodeksu.

15.7. Odbor ¢e donijeti Pravilnik, kojim ¢e definirati procedure i norme svog
djelovanja.



16. PODRSKA/ZALBE

16.1. Svaki pojedinac i grupa lica moze Odboru podnijeti zalbu protiv svake
potpisnice ili grupe potpisnica ovog Kodeksa, kao i protiv zaposlenika, predstavnika
ili zastupnika potpisnica, zbog nepostivanja vrijednosti, principa i normi ponasanja
utvrdenih ovim Kodeksom uz predocavanje odgovarajucih dokaza.

16.2. Podrska/zalba mora biti podnesena u pisanoj formi i treba da sadrzi kako slijedi:
16.2.1. Ime 1 adresu onoga koji podnosi podrsku/zalbu;

16.2.2. Ime 1 adresu organizacije nevladinog sektora ili zaposlenika, predstavnika ili
zastupnika za ili protiv kojeg se podnosi podrska ili Zalba;

16.2.3. U slucaju podnoSenja Zzalbi, navesti opis okolnosti u kojima je doslo do
navodnog nepridrzavanja 1i/ili krSenja vrijednosti, principa i normi ponasanja
utvrdenih ovim Kodeksom, kao i odgovaraju¢e dokaze kojima se potkrepljuju takvi
navodi.

16.3. Odbor ¢e pristupiti obradi podrske/zalbe nakon Sto konstatira da ona udovoljava
zahtjevima iz tacke 16.1.116.2.

17. POSTUPAK PRED ODBOROM U SLUCAJU ZALBE

17.1. Ako je zalba podnesena u skladu s tackom 16. ovog Kodeksa, Odbor moze ili
odbaciti zalbu, ukoliko na osnovu prilozenih dokaza moze nesumnjivo utvrditi da u
konkretnom slucaju nije bilo krSenja ili nepridrzavanja vrijednosti, principa i normi
ponaSanja utvrdenih u ovom Kodeksu, ili pristupiti razmatranju Zalbe, u kojem slucaju
¢e obavijestiti potpisnicu ovog Kodeksa ili njenog zaposlenika, predstavnika ili
zastupnika protiv kojih je podnesena zalba, o navodima zalbe i traziti njihov pismeni
odgovor.

17.2. Odbor moze sazvati poseban sastanak kojem bi prisustvovali potpisnica ili grupa
potpisnica i/ili njen zaposlenik, predstavnik ili zastupnik, protiv kojih je podnesena
zalba 1 lice ili grupa lica koja je podnijela Zalbu s ciljem da se utvrde okolnosti i
detalji konkretnog slucaja.

U tom sluc¢aju Odbor ¢e omoguciti da iznesu svoje stavove sva lica koja su ukljucena
u eventualno nepridrzavanje ili krSenje vrijednosti, principa i normi ponasanja
utvrdenih ovim Kodeksom.

17.3. Odbor moZe zatraziti od bilo koje potpisnice ili njenog ¢lana da osigura/podnese
sve raspolozive dokaze u vezi sa sluc¢ajem koji je predmet razmatranja.

17.4. U slucajevima kada Odbor na osnovu zalbe, priloZzenih dokaza, odgovora na
zalbu 1 sasluSanja zainteresiranih strana, ako ga je bilo, utvrdi da je doSlo do
nepridrzavanja ili krSenja vrijednosti, principa i normi ponasanja utvrdenih ovim
Kodeksom, moze donijeti jednu ili viSe slijede¢ih mjera:



e osigurati edukaciju usmjerenu na dosljedno postivanje vrijednosti, principa i
normi ponasanja utvrdenih ovim Kodeksom;

e Odbor ¢e odabrati drugu potpisnicu da pruzi podrsku u ovoj edukaciji;

e savjetovati potpisnicu da preduzme korektivne mjere prema zaposleniku,
predstavniku, zastupniku ili ¢lanu potpisnice koji je direktno odgovoran za
nepridrzavanje ili krSenje vrijednosti, principa i normi ponasanja utvrdenih
ovim Kodeksom;

e usmeno ukoriti potpisnicu;

e pismeno ukoriti potpisnicu;

e preporuciti suspenziju i otkaz iz ¢lanstva Koalicije potpisnice, o cemu kona¢nu
odluku donosi Skupstina;

e obavijestiti ¢lanice Koalicije, a po potrebi i javnost o svojim odlukama.

17.5. Detaljnije procedure u vezi s postupkom pred Odborom u slucaju podrske/zalbi,
Odbor moze definirati Pravilnikom.

18. PRAVO NA ZALBU

18.1. Na odluku Odbora oste¢ena strana moze Skupstini podnijeti zalbu u roku
petnaest (15) dana od dana prijema kopije odluke.

18.2. Skupstina moze, nakon §to je razmotrila odluku Odbora, Zalbu oSte¢ene strane i
priloZzene dokaze, odluciti slijedece:

e vratiti slucaj Odboru na ponovno razmatranje;

e potvrditi ili izmijeniti odluku Odbora.

19. ZAVRSNE ODREDBE

19.1. Skupstina ¢e donijeti odgovarajuce (pratece) procedure u vezi s nadgledanjem
postivanja vrijednosti, principa i normi ponasanja utvrdenih u ovom Kodeksu koje bi
imale svoju konkretniju razradu. Skupstina ¢e donijeti Pravilnik, kojim ¢e definirati
procedure, promjene i norme svog djelovanja.

19.2. Potpisnice ovog Kodeksa slobodne su i nezavisne u svom djelovanju od drugih
potpisnica Kodeksa. Skupstina potpisnica Kodeksa ne moze, osim pitanja koja su
predmet ovog Kodeksa, donositi obavezujuce odluke za nevladin sektor.

19.3. Odluku o cuvanju (brizi) arhive i dokumentacije koja je u vezi sa ovim
Kodeksom te njene dostupnosti ¢lanicama SkupStine, donijet ¢e SkupStina na
sv0joj prvoj sjednici.

19.4. U slucaju potrebe, Skupstina moze donijeti odluku o registraciji ove Koalicije
(alijjanse) u skladu sa zakonom. U tom slucaju predsjednik Skupstine je lice koje je
odgovorno pred zakonom.
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