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Na osnovu ¢lana 1., a u vezi sa ¢lanom 16. Etickog kodeksa za drzavne sluzbenike u
Federaciji Bosne i Hercegovine (,,Sluzbene novine Federacije BiH, broj: 27/14%), ¢lana 24.
stav 10. Zakona o drzavnoj sluzbi u Kantonu Sarajevo (,,Sluzbene novine Kantona Sarajevo*
broj: 31/16 1 45/19), ¢lana 14. Zakona o namjesStenicima o organima drzavne sluzbe u
Federaciji Bosne i Hergovine (,,Sluzbene novine Federacije Bosne i Hercegovine* broj:
49/05) i ¢lana 69. Statuta Opcine Stari Grad Sarajevo — Precis¢eni tekst (,,Sluzbene novine
Kantona Sarajevo“ broj: 20/13), Op¢inski nac¢elnik Op¢ine Stari Grad Sarajevo, donosi

KODEKS PONASANJA I POSEBNIH PRAVILA ODIJEVANJA ZA UPOSLENE U
OPCINI STARI GRAD SARAJEVO

| — OPCE ODREDBE
Clan 1.
(Predmet Kodeksa)

(1) Kodeksom ponasanja i posebnih pravila odijevanja za uposlene u Op¢ini Stari Grad
Sarajevo (u daljem tekstu: Kodeks), utvrduju se pravila i principi ponaSanja i
odijevanja drzavnih sluzbenika i namjestenika u Op¢ini Stari Grad Sarajevo (udaljem
tekstu: Op¢ini), koja su u skladu sa etickim 1 profesionalnim normama, te
opéeprihvacenim civilizacijskim vrijednostima.

(2) Kodeks sadrzi pravila ponasanja drzavnih sluzbenika i namjestenika Opéine Stari Grad
Sarajevo u njihovom medusobnom odnosu, odnosu prema nadredenima, podredenima,
odnosu prema strankama, te pravila odijevanja drzavnih sluzbenika i namjestenika
Opcine.

Clan 2.

(Svrha Kodeksa)

Cilj donosenja Kodeksa je normiranje prihvatljivog nacina ponasanja i odijevanja
drzavnihsluzbenika inamjestenika Opcine, koji ce dostojno prezentovati Opéinu kao jedinicu
lokalne samouprave, a sve u cilju ostvarivanja i zastite prava gradana.

Clan 3.
(Gramaticka terminologija)

Gramaticka terminologija koriStenja muskog 1 Zenskog roda za pojmove u ovom
Kodeksu ukljucuje oba roda.
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Clan 4.
(Principi ponasanja)

(1) Profesionalno ponasanje — u svom radu drzavni sluzbenici i namjestenici Opc¢ine
postupaju zakonito, odgovomo, profesionalno, nepristrasno, transparentno, ucinkovito,
uz medusobno uvazavanje i uvazavanje stranaka.

(2) Profesionalni odnos drzavnih sluzbenika i namjestenika medusobno — podrazumijeva
postivanje dignitetali¢nosti drugoga, medusobno uvazavanje, spremnost nasaradnju
pruzanje pomo¢i prilikom izvr$avanja svakodnevnih zadataka i poslova iz nadleznosti
Op¢ine.

(3) Profesionalan odnos prema strankama — podrazumijeva profesionalno i nepristrasno
postupanje, uz uvazavanje i postivanje li¢nosti stranke, da pokaze zainteresovanost i
strpljenje posebno sa neukom strankom, te da blagovremeno i ta¢no daje podatke i
informacije, a u skladu sa ¢lanom 10. Etickog kodeksa za drzavne sluzbenike u
Federaciji Bosne i Hercegovine (,,Sluzbene novine Federacije BiH, broj: 27/14%)

(4) Postivanje Opcine — postivanje Opcéine se ocituje kroz dosljedno postivanje i primjenu
svih pravnih propisa 1 ponasanje koje ne narusava ugled Opcine.

Il —PRINCIPI | PRAVILA PONASANJA
Clan 5.
(Profesionalno ponasanje drzavnih sluzbenika 1 namjestenika Opcine)

(1) Drzavni sluzbenici i namjeStenici Opéine su obavezni u svom radu postivati i
primjenjivati sljedece principe: zakonitost; transparentnost i javnost; odgovornost;
uc¢inkovitost i ekonomi¢nost; profesionalnu nepristrasnost i politicku neovisnost.

(2) Drzavni sluzbenici i namjestenici Opéine su obavezni da pravilno, tac¢no i
blagovremeno obavljaju zadatke i poslove svog radnog mjesta.

(3) Profesionalna komunikacija sa strankama podrazumijeva oslovljavanje sa,,Vi‘.

(4) Obavezno je obavjestavanje pismenim putem (e-mailom ili na drugi primjeren nacin)
neposrednog rukovodioca u slucaju sprijecenosti dolaska na posao.

(5) Nije dozvoljen izlazak u toku radnog vremena (osim vremena utvrdenog za pauzu),
bez odobrenja izdatog shodno odredbama Pravilnika o evidentiranju prisustva na poslu
broj: 01-04-3-13017/20 od 16.06.2020. godine.

(6) Zabranjeno je drzavnom sluzbeniku inamjesteniku odavanje sluzbenih informacijado
kojih je dosao usvom radu, a u skladu sa Pravilnikom o ¢uvanju sluzbenih informacija
broj: 01-04-4-248/20 od 31.01.2020. godine.



(7) Zabranjeno je koristiti imovinu Op¢ine, sluzbene telefone ili autoritet svog radnog
mjesta za privatne svrhe.

(8) U prostorijama Op¢ine nije dozvoljena upotreba duhana i duhanskih preradevina.

(9) Nije dozvoljeno unosenje droge i alkoholnih pi¢a u prostorije Opc¢ine, konzumiranje
alkohola i droge naradnom mjestu, kao ni dolazak na posao u alkoholiziranom stanju,
pod uticajem droga i slicnih opijata.

Clan 6.
(Medusobni odnos drzavnih sluzbenika i namjestenika Opcine)

(1) Drzavni sluzbenici i namjestenici Opéine duzni Su postovati ovlastenja i odgovomosti,
hijararhiju i organizacijsku strukturu Opc¢ine.

(2) Prema nadredenom ophoditi se uz uvazavanje dostojanstva i licnosti nadredenog, uz
postivanje zakonskih odredbi i ovlastenja.

(3) Prema podredenom ophoditi se uz uvazavanje dostojanstva i li¢nosti podredenog.

(4) Svaka radna obaveza, koju izdaje nadredena osoba u skladu sa svojim diskrecionim
ovlaStenjima mora biti jasno formulisana, utemeljena na zakonskim aktima i sa
preciznim i realnim rokovima za izvrSenje.

(5) Nisu dozvoljeni neprimjereni komentari u vezi sa izgledom ili mi$ljenjem drugog
drzavnog sluzbenika ili namjestenika Opcine, ali i Stranke.

(6) Nisu dozvoljeni komentari kojima se druga osoba vrijeda na polnoj, vjerskoj,
nacionalnoj ili bilo kojoj drugoj pripadnosti.

(7) U prostorijama Opc¢ine nije dozvoljeno vikati na druge uposlenike, kao i na stranke.
Takoder zabranjena je svaka vrsta galame, vike, glasnog i neprimjerenog smijanja,
plakanja i sli¢ne radnje kojima se ometa funkcionalan procesrada.

Clan 7.
(Zabrana diskriminacije)

Zabranjen je svaki oblik diskriminacije, neposredne ili posredne, temeljen nareligiji,
etnic¢koj 1 nacionalnoj pripadnosti, rasi, spolu, spolnoj orjentaciji, stilu zivota, imovinskom
stanju, porijeklu, porodi¢énom i bra¢nom stanju, godinama, invalidnosti, tjelesnom izgledu,
zdravstvenom stanju, politickom opredjeljenju i sl.



Clan 8.
(Zabrana uznemiravanja)

(1) Zabranjena je svaka vrsta uznemiravanja izmedu drzavnih sluzbenika i namjestenika
Op¢ine. Uznemiravanjem se smatra svako neprimjereno ponasanje prema drugoj osobi
koje ima za cilj ili koje vodi do povrede li¢nog dostojanstva ili koje ometa obavljanje
radnih zadataka.

(2) Zabranjeno je seksualno uznemiravanje. Pod seksualnim uznemiravanjem
podrazumijeva se svaki nezeljeni oblik verbalnog, neverbalnog ili fizickog ponasanja
spolne prirode, kojim se zeli povrijediti dostojanstvo osobe ili grupe osoba, ili kojim
se postize takav ucinak, narocito kada to ponasanje stvara zastrasujuée, neprijateljsko,
degradirajuce, ponizavajuce ili uvredljivo okruzenje.

Clan9.
(Oc¢uvanja ugleda Op¢ine)

(1) Drzavni sluzbenici i namjestenici Opc¢ine duzni su se suzdrzavati svih radnji i
postupaka naradnom mjestu, ali i drugom javnom mjestu, koji mogu nanijeti stetu
ugledu Opéine.

(2) Drzavni sluzbenici i namjestenici Opéine duzni su se suzdrzavati objavljivanja
sadrzaja na drustvenim mreZama, kao 1 drugim elektronskim medijima, koji su
vulgamog, uvredljivog, te na drugi nacin neprimjerenog karaktera i sadrzaja
kojima se vrijeda dostojanstvo druge osobe.

Clan 10.

(Upozorenje u slucaju nepostivanja pravila ponasanja drzavnih sluzbenika 1
namjeStenika utvrdenih Kodeksom)

Neposredno pretpostavljeni upozorava drzavne sluzbenike i namjestenike, koji ne
postuju pravila ponasanja, utvrdena ovim Kodeksom (pismeno ili usmeno upozorenje, stim
da ukoliko je upozorenje izre€eno usmeno pretpostavljeni o istom sastavlja sluzbenu
zabiljesku) naobavezu postivanja Kodeksa u pogledu principaipravila ponasanja naradnom
mjestu, te na mogucnost pokretanja disciplinskog postupka, u slu¢aju ponovljene povrede
Kodeksa.



(4) Neprikladnom obu¢om za zene smatraju Se:

papuce

natikace

sandale

i druga obuca u kojoj su otkriveni nozni prsti
cipele, kod kojih je peta iznad 9 cm

duboke ¢izme koje dosezu iznad koljena
obuca vojnog stila (gojzerice i 1)

sportske tene

(5) Neprikladnom odje¢om za muskarce smatra Se:

kratke pantalone koje u stoje¢em stavu dosezu iznad ¢lanaka
odjeca koja otkriva stomak, ramena, leda

odjeca koja je prozirna i tijesna

sportska odjeca (trenerka, dukserica, Sorc, bermude i S1)
sportska odjeca od koze, lateksa i slicnih materijala

Salvare

odjeca od jeans-a (farmerke, jakne od jeans-a i sl)

komadi odjece koji su dizajnirani tako da su na pojedinim dijelovima poderani,
zakrpljeni i sl.

odjeca vojnog stila (odjeca na kojoj su oslikani motivi vojnih uniformi ili koja je
dizajnirana na nacin da podsje¢a na vojne uniforme)

odjec¢a saoznakama i natpisima koji su vulgarni ili uvrijedljivi za druge po osnovu
spola, vjerske, etnicke 1 nacionalne pripadnosti, seksualne orjentacije ili po bilo
kojem drugom osnovu.

odjeca fluoroscentnih boja
odjeca koja je oslikana animal printom

odjeca sa printom simbola, fotografija, karikatura, natpisa, likova javnih li¢nosti,
likova iz animirani filmova i s1.

majice bez kragne



11 — STANDARDI ODIJEVANJA DRZAVNIH SLUZBENIKA |
NAMJESTENIKA NA RADNOM MJESTU

Clan 11.

(Standardi odijevanja drzavnih sluzbenika i namjestenika Opc¢ine)

(1) Drzavni sluzbenici i namjestenici su duzni da budu prikladno i uredno odjeveni,
primjereno poslovima drzavnog sluzbenika i namjestenika i da svojim nacinom
odijevanja na radnom mjestu ne narusavaju ugled institucije.

(2) Ovim Kodeksom predviden je poslovni stil odijevanja, uz preporuku damuskarci nose
odijela (pantalone napeglu, sako i kosulju, ili pantalone i kosulju/dzemperisl), azene
odijela ili kostime (pantalone/suknje, kosulja/bluza ili poslovne haljine i s1).

(3) Neprikladnom odje¢om za Zene smatra Se:

odjeca koja otkriva stomak, ramena, dekolte i leda
odjeca koja je prozirna i tijesna

suknja 1 kratke pantalone, koji u stoje¢em stavu dosezu iznad koljena vise od 3
(tri) centimetra

sportska odjeca (trenerka, dukserica, helanke, Sorc, bermude i sl)
sportska odjeca od koze, lateksa i slicnih materijala

salvare

odjeca od jeans-a (farmerke, jakne, haljine i suknje od jeans-a isl)

komadi odjece koji su dizajnirani tako da su na pojedinim dijelovima poderani,
zakrpljeni isl.

odjeca vojnog stila (odjec¢a na kojoj su oslikani motivi vojnih uniformi ili koja je
dizajnirana na nacin da podsjeca na vojne uniforme)

odjec¢a sa oznakama i natpisima, koji su vulgarni ili uvredljivi zadruge po osnovu
spola, vjerske, etnicke i nacionalne pripadnosti, seksualne orijentacije ili po bilo
kojem drugom osnovu.

odjec¢a sa printom simbola, fotografija, karikatura, natpisa, likova javnih li¢nosti,
likova iz animiranih filmova i sl.

odjeca fluoroscentnih boja

odjeca koja je oslikana animal printom (osim ukoliko je rijec¢ 0 asesoarima, kao
Sto su marame, tasne i Sl)



(6) Neprikladnom obu¢om za muskarce smatraju Se:
- papuce
- natikace
- sandale
- i druga obuca u kojoj su otkriveni nozni prsti

- obuca vojnog stila (gojzerice i sl)

sportske tene

(7) Drzavni sluzbenici i namjestenici Opcine (Zene i muskarci) su obavezni odrzavati
licnu higijenu, te na posao dolaziti uredne i Ciste kose, a drzavni sluzbenici i
namjestenici (zene) sa diskretnom $minkom.

(8) Drzavnim sluzbenicima i namjeStenicima je zabranjeno imati tetovaze i pirsinge na
vidljivim mjestima.
(9) Drzavnim sluzbenicima i namjeStenicima je zabranjeno unutar Op¢ine nositi sun¢ane
naocale, kape, SeSire 1 kackete.
Clan 12.

(Standardi odijevanja za tehnicko osoblje)

(1) Namjestenici rasporedeni na poslovima zastite obavezni su odijevati: hlace, sako i
koSulju/polo majicu/dZemper.

(2) Namjestenici rasporedeni na poslovima odrzavanja ¢istoce i u kafe-kuhinji, obavezni
su odijevati odgovarajucu radnu zastitnu odjecu 1 obucu.

(3) Namjestenici rasporedeni na poslovima odrzavanja objekta obavezni su nositi
odgovarajuéu radnu odjecu i obuéu (mantil, radno odijelo isl).

(4) Pripadnici Civilne zastite, prilikom izlaska na teren usljed elementarnih nepogoda,
obavezni su nositi posebnu HTZ opremu

(5) Nauposlenike iz stava 1), 2) i 3) ovog ¢lana primjenjuju se odredbe ¢lana 11. stavovi
3,45,6,7,8109.



Clan 13.
(Upozorenje u slucaju neprikladnog odijevanja drzavnih sluzbenika i namjeStenika Kodeksa)

(1) Neposredno pretpostavljeni upozorava drzavne sluzbenike i namjestenike, koji su
neprikladno odjeveni (pismeno ili usmeno upozorenje, s tim da ukoliko je
upozorenje izreCeno usmeno pretpostavljeni o istom sastavlja sluzbenu zabiljesku)
na obavezu postivanja Kodeksa u pogledu odijevanja na radnom mjestu i na
mogucénost pokretanja disciplinskog postupka, u slucaju ponovljene povrede
Kodeksa.

(2) Tehnicko osoblje na portimici Opcéine je obavezno, ukoliko primijeti da su
prekrSene odredbe ovog Kodeksa u pogledu odijevanja, proslijediti pismenu
informacijuoistomrukovodiocu sluzbe ukojoj je drzavni sluzbenik ilinamjestenik
rasporeden.

Glan 14.
(Primjena Kodeksa)
Odredbe ovog Kodeksashodno ¢e se primjenjivati i na:
- Pripravnike i lica na stru¢nom osposobljavanju bez zasnivanja radnog odnosa

- Tenadruge osobe, angazovane u Op¢ini po osnovu Ugovora zaklju¢enih u skladu
sa zakonom

IV- NADZOR NAD PROVODENJEM KODEKSA
Clan 15.
(Nadzor nad provodenjem Kodeksa)

(1) Nadzor nad provodenjem Kodeksa vrsi Sekretar organa drzavne sluzbe i
Rukovodilac Sluzbe kabineta Op¢inskog nacelnika.

(2) Postivanje odredbi ovog Kodeksa je obavezujuée, te u slu¢ajevima nepostivanja
utvrdenih pravila 1 principa, shodno se primjenjuju odredbe ¢lana 19. Etickog
kodeksa za drzavne sluzbenike u Federaciji Bosne i Hercegovine (,,Sluzbene
novine Federacije BiH®, broj: 27/14).



Clan 16.

(Postivanje pravilaiprincipaponasanja utvrdenih Etickim kodeksom zadrzavne sluzbenike u
Federaciji Bosne i Hercegovine)

(1) Drzavni sluzbenici i namjestenici Opcine, osim navedenih pravila i principa
ponasanja, obavezni supostovati pravila i principe utvrdene Etickim kodeksom za
drzavne sluzbenike u Federaciji Bosne i Hercegovine (,,Sluzbene novine
Federacije BiH®, broj: 27/14%).

(2) Na sva pitanja koja nisu uredena ovim Kodeksom shodno ¢e se primjenjivati
odredbe Etickog kodeksa za drzavne sluzbenike u Federaciji Bosne i Hercegovine
(,,Sluzbene novine Federacije BiH®, broj: 27/14%).

(3) Nadzor nad provodenjem Eti¢kog kodeksa za drzavne sluzbenike u Federaciji
Bosne i Hercegovine, osim neposredno pretpostavljenih drzavnim sluzbenicima i
namjeStenicima, vrSi Sekretar organa drzavne sluzbe i Rukovodilac Sluzbe
kabineta Opc¢inskog nacelnika.

(4) Postivanje odredbi Etickog kodeksa iz stava (1) ovog ¢lana je obavezujuce, te u
slu¢ajevima nepostivanja utvrdenih pravila i principa, shodno se primjenjuju
odredbe ¢lana 19. Etickog kodeksa za drzavne sluZzbenike u Federaciji Bosne 1
Hercegovine (,,SluZzbene novine Federacije BiH*, broj: 27/14%).

V- OBAVEZA UPOZNAVANJA SADRZAJA KODEKSA
Clan 17.
(Upoznavanje sadrzaja Kodeksa)

(1) Svi drzavni sluzbenici, namjestenici, imenovani duznosnici, pripravnici i lica na
stru¢nom osposobljavanju u Opéini duzni su potpisati izjavu, kojom potvrduju da su
upoznati sa odredbama ovog Kodeksa i Etickog kodeksa za drzavne sluzbenike u
Federaciji Bosne i Hercegovine (,,Sluzbene novine Federacije BiH®, broj: 27/14%).

(2) Izjavaiz stava (1) ovog ¢lana je sastavni dio personalnog dosijea u organu drzavne
sluzbe.

VI — PRELAZNE I ZAVRSNE ODREDBE



Clan 18.
(Prestanak vazenja)

Danom stupanjanasnagu ovog Kodeksa prestaje da vazi Kodeks odijevanja i ponasanja
zauposlenike Op¢ine Stari Grad Sarajevo, broj: 01-05-4-1287/15 od 25.08.2015. godine.

Clan 19.
(Stupanje na snagu Kodeksa)

Ovaj Kodeks stupa na snagu danom donosenja i bit ¢e
objavljen na Intranet stranici Op¢ine.

Broj: 01-04-4- 1696/20
Datum, 05.08.2020.godine



