KORAK BR.1: Gradanin predaje predmet i ukoliko je stranka saglasna sa navedenim,
popunjava lzjavu o primanju obavijesti.

KORAK BR.2: Pisarnica zavodi predmet, dodjeljuje mu broj i unosi kontakt broj mobitela
stranke u Ocean.

POCETAK KONVERZACIJE ZA STRANKE KOJE SU TEK DOBILE BROJ PREDMETA VIBER
PORUKOM

1. Sistem automatski Salje poruku stranci sa sadrzajem: broj predmeta i ostavlja dugme na
,Viber chatbot” koje stranke kliknu i postanu ¢lan Opdéinskog Viber Chat Bot-a.

To izgleda ovako:
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POCETAK KONVERZACIJE ZA STRANKE KOJE VEC ZNAJU SVOJ BROJ PREDMETA A ZELE

SAMOSTALNO DA PROJVERE STANIJE:
1. Stranka mora na svom mobilnom uredaju pristupiti preko linka:
https://chats.viber.com/stari-grad-sarajevo .

Nakon Sto stranka klikne ovja link, otvorit ¢e se sljedece:
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2. Nakon klika na Open now, unutar vibera na mobitelu stranke otvara se Opcinski Viber Chat
bot, i to izgleda ovako:
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https://chats.viber.com/stari-grad-sarajevo

3. U ovom koraku stranka moZe odabrati opciju: Provjera stanja predmeta ili Op¢inske sluzbe.

Kada je odabrana opcija: Provjera stanja predmeta, onda se mora unijeti broj predmeta tacno kako je
sistem poslao u inicijalnoj poruci.
Broj predmeta se unosi u formatu npr. UP1-11-27-1464/23 ili PA-1-11-27-1464/23 i to izgleda ovako:
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Vas predmet broj
UP1-11-27-1464/23 se nalazi u
Sluzbi za odnose s javnoscu i
informacioni sistem.

Predmet: TESTNI PRIMJER
Podnosilac zahtjeva: TEST VIBER
Status predmeta: U obradi

Zadnja promjena: 28.03.2023
13:22

Za vise informacija o predmetu
mozete kontaktirati referenta
Adelis Lagumdzija putem e-maila
adelis.lagumdzija@starigrad.ba ili
telefona 033282385, lokal 2385.
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4. Odabir opcije , Opcinske sluzbe” izgleda ovako i nudi informacije za svaku sluzbu posebno:
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Boracko-invalidska i socijalna
zastita

Kabinet opéinskog nacelnika

Opcinske sluzbe

Investicije i komunalni poslovi Privreda

Imovinsko-pravni, geodetski
poslovi, katastar i stambeni Obrazovanje, kultura i sport
poslovi

5. Povratak na glavni meni se vrsi klikom na tipku: Glavni meni
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